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ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion de nuestro Director General — Miguel Villarroya Adell GRI 2-22

Nos complace presentar la Memoria de Sostenibilidad 2025 de Spring Hoteles, que recoge un afo mas nuestro
compromiso con un modelo de turismo responsable y con el desarrollo sostenible de Tenerife y de su comunidad
local. En Spring Hoteles entendemos que nuestra actividad solo tiene sentido si contribuye a un destino mas
prospero desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental.

A lo largo de 2025 hemos seguido integrando la sostenibilidad en el dia a dia de nuestras operaciones y en la toma
de decisiones estratégicas. Esta memoria resume ese trabajo: los avances logrados, los retos que siguen
presentes y las lineas en las que queremos mejorar en los proximos anos. Cada proyecto que ponemos en marcha
busca reducir nuestros impactos ambientales, reforzar el cuidado de las personas que forman parte de Spring y
aportar valor al tejido econdmico y social que nos rodea.

La incorporacion al grupo del complejo hotelero Mare Nostrum, en Playa de las Américas, que refuerza nuestro
posicionamiento en el sur de Tenerife y amplia nuestra capacidad para ofrecer experiencias diversas a familias,
parejas y clientes MICE.

Estos resultados son posibles gracias al esfuerzo conjunto de nuestros equipos, proveedores, socios y clientes. La
colaboracion con organizaciones locales, administraciones publicas y entidades del tercer sector sigue siendo
clave para impulsar iniciativas que mejoran nuestro entorno, ya sea a través de proyectos ambientales o de
acciones sociales y deportivas que refuerzan el vinculo con la comunidad.

Sabemos que la sostenibilidad es un camino continuo, no un destino. Nos marcamos objetivos ambiciosos y
medibles, especialmente en materia de eficiencia energética, reduccidon de emisiones, gestidon responsable del
agua y los residuos, compras de proximidad y bienestar de las personas que trabajan con nosotros. En 2025
hemos seguido avanzando en la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030y en el
refuerzo de nuestros sistemas de gestiony certificaciones.

Quiero agradecer de forma especial a las mas de 1250 personas que trabajan en Spring Hoteles, asi como a
nuestros clientes, proveedores y aliados. Su dedicacién, confianza y compromiso nos animan a seguir mejorando
cada afio y a consolidar un modelo de turismo que cuide de nuestro destino y de quienes lo hacen posible.
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GRANDES HITOS 2025

Con las medidas tomadas este ano, estamos orgullosos de haber
alcanzado los siguientes Hitos*:
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- Conseguimos disminuir 1711 ,87 tC 02 de nuestras emisiones de Alcance 1.
- Ennuestras emisiones de Alcance 2, hemos mantenido €MISiOoNes cero.

se ha reducido un 37,16% las botellas de plastico de un solo uso.

Se ha reducido un 954,55% / paX nuestros residuos en general.

« Logramos aumentar un 6%0 nuestros proveed ores locales.

*En este caso hemos tomado en cuenta Los datos de los hoteles Bitacora, Vulcano, Arona Granya que Mare Nostrum Resort y Hard Rock Café se incorporaron enJulio 2025.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 2-6
GRI 2-7

Spring Hoteles es un grupo hotelero con sede en Tenerife que lleva cerca de 40 anos dedicado al sector de alojamientos
turisticos, con el objetivo de alcanzar la excelencia en el desarrollo del negocio y en la experiencia de sus huéspedes. La
oficina central presta servicios de apoyo a los hoteles en dreas como ventas, reservas, marketing, recursos humanos,
gestion financiera, sostenibilidad y sistemas de informacién.

En 2025 el grupo ha dado un paso relevante en su posicionamiento en el sur de Tenerife con la incorporacién al portfolio del
complejo Mare Nostrum, situado en Playa de las Américas. Este complejo estd formado por los hoteles Cleopatra,
Mediterranean Palace, Sir Anthony y Hard Rock Café, que se suman a los establecimientos ya operados por Spring Hoteles

en el municipio de Arona. Esta operacién refuerza nuestra presencia en el destino y amplia la oferta de experiencias para
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diferentes segmentos de cliente (familias, parejas, turismo de congresos y eventos, etc.).

Actualmente, Spring Hoteles gestiona 6 hoteles de categoria 4 y 5 estrellas, ubicados en el municipio de Arona de laisla de
Tenerife. Desde nuestros establecimientos ofrecemos una propuesta vacacional centrada en la calidad del servicio, la
innovacion en producto y la creacion de experiencias memorables, con un alto indice de repeticién de clientes como
resultado de la confianza construida a lo largo de los afios.

En 2025, Spring Hoteles ha contado con una plantilla media de 1250 empleados, de los cuales 49 desarrollan su labor en
la sede corporativa y el resto en los diferentes hoteles. Mantenemos un alto porcentaje de contratos indefinidos y
fomentamos la estabilidad laboral como base de un servicio de calidad.

El grupo integra en su gestion criterios econdmicos, sociales y ambientales, alineados con los principios de la
sostenibilidad y con la normativa vigente en materia de informacion no financiera y diversidad. La presente memoria recoge
coémo se materializa este compromiso en las distintas dimensiones de la organizacion.
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GRI 2-6

GRI 2-7
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados GRI 2-2-a
En Spring Hoteles las siguientes entidades se encuentran en nuestros estados financieros: GRI 3-1-a
Arona Gran Hotel / Oficinas Centrales Arona Gran Hotel Sau/ Baucis Project, S.L.
Hotel Vulcano Neptuno Turistica S.A.
Hotel Bitacora Apart Hotel Nautilus, S.A.
Memoria de Mare Nostrum Resort Mare Nostrum Resort, S.L.
Sostenibilidad
Hard Rock Café Restaurante de Arona, S.L.

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

El proceso que hemos seguido para realizar la Memoria y toda su cobertura, esta influenciada por los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) y los requisitos regulatorios de la Ley 11/2018 por los que la informacion debe ser fiable,
precisa, clara, equilibrada, comparable, verificable y especifica.

Basandonos en cuatro aspectos fundamentales:

@

Inclusion de los grupos de interés ~ Contexto de sostenibilidad Andlisis de materialidad Exhaustividad
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Informacion sobre empleados
y otros trabajadores GRI2-7-b
Hoteles Arona Gran, Vulcano, Bitacora y Oficinas Baucis
Tipo de contrato
Género
Masculino Femenino
Jornada completa 240 218
Memoria de Parcial/reducida 22 43
Sostenibilidad
Total 262 261
Duracion del
contrato e Q "’%
- £ san =
. 457 — =
Indefinido __’% ad a §,
Temporal 68 7 \

N
U

El nimero total de empleados por contrato laboral El 87,04%
(permanente o temporal) y por region.

de los contratos son indefinidos.
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i Informacion sobre empleados
y otros trabajadores GRI2-7-b
Hoteles del Mare Nostrum Resort y Hard Rock Café*
*(Datos correspondiente al periodo de 01/10 al 31/12/2025)
Tipo de contrato
Género
Masculino Femenino
Jornada completa 334 336
Memoria de Parcial/reducida 17 28
Sostenibilidad
Total 351 364
Duracién del
contrato _— §\\ "’%
enerife § P\ARA% %
Indefinido 684 = =]
1 —% A A §
Tempora 41 Z \
LN
El nimero total de empleados por contrato laboral EL 94,34 %

(permanente o temporal) y por region. de los contratos son indefinidos.
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CADENA DE SUMINISTRO

Compras de proximidad/Practicas de adquisicion

GRI 2-6-b-ii
GRI 3-3

GRI 204-1a
GRI 204-1b

En Spring Hoteles, la gestion de la cadena de suministro se orienta a generar un impacto positivo en el entorno social,
econdmico y ambiental del territorio en el que operamos. Nuestras politicas de compras priorizan, siempre que es
posible, el producto local y de proximidad, alineando los procesos de aprovisionamiento con los principios de
sostenibilidad social, ambiental y econdémica.

Nuestra cadena de suministro comienza en el aprovisionamiento de materias primas de origen local, fomentando asi una
economia de proximidad que impulsa la comunidad y contribuye a la creacion de empleo en el sector primario canario.
En esta linea, mantenemos y consolidamos el acuerdo pionero firmado en diciembre de 2024 con la empresa
hortofruticola FAST, que permite suministrar a nuestros hoteles fruta y verdura producida en el archipiélago, apoyando a
cientos de agricultores locales y reduciendo la huella de carbono asociada altransporte de alimentos.

En 2025 hemos dado un paso adicional con la firma de un convenio marco de colaboracién con Gestion del Medio Rural
de Canarias (GMR Canarias), empresa publica adscrita a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Soberania
Alimentaria del Gobierno de Canarias. Este acuerdo, enmarcado en la estrategia “Crecer Juntos”, tiene como objetivo
acercar los productos agroalimentarios canarios a los clientes de Spring Hoteles y reforzar su presencia en el mercado
turistico, mejorando al mismo tiempo la competitividad del sector primario y fortaleciendo la economia local.

El convenio con GMR contempla distintas lineas de actuacidn: facilitar la incorporacién de productos canarios a la oferta
gastrondmica de nuestros establecimientos, desarrollar acciones conjuntas de promocion e identificaciéon del producto
local entre clientes y plantilla, y poner en marcha experiencias e iniciativas innovadoras que fomenten el consumo de
productos de kildmetro cero y nuevas formulas de colaboracion entre el sector turistico y el primario.

De este modo, la politica de compras de Spring Hoteles integra acuerdos estables con agentes clave del territorio (FASTy
GMR Canarias), reforzando una cadena de suministro mas corta, sostenible y alineada con la identidad gastronémica de
Canarias, y contribuyendo a que elvalor generado por la actividad turistica revierta en la economiay el tejido rural local.



SPRING

Breathe
the Future

CADENA DE SUMINISTRO

Compras de proximidad/Practicas de adquisicion

GRI 2-6-b-ii
GRI 3-3

GRI 204-1a
GRI 204-1b

Firma del acuerdo de colaboracién
entre Spring Hoteles y GMR.
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Presupuesto de compras Hoteles Arona Gran, Vulcano, Bitacora:

15,56% 91,93%

Productos locales Proveedores locales

Eltérmino “local” lo aplicamos como un adjetivo referido a las personas fisicas y juridicas con ubicacion en las
Islas Canarias, region donde se realizan las operaciones de la compania.
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Compras de proximidad/Practicas de adquisicion
GRI 2-6-b-ii
GRI 3-3

GRI 204-1a

Presupuesto de compras Mare Nostrum Resort/Hard Rock Café: GRI 204-1b

13,92% 76,36%

Productos locales Proveedores locales

ELtérmino “local” lo aplicamos como un adjetivo referido a las personas fisicas y juridicas con ubicacidn en las Islas Canarias, regién donde se realizan las operaciones de

lacompafiia.
Memoriade w
eg_ope Con la incorporacion del Mare Nostrum Resort, nuestro CANARlAN
Sostenibilidad objetivo es poder ampliar estos acuerdos firmados con el SOULNIGHTS

resto de nuestros hoteles, para poder seguir mejorando el
porcentaje de compras de productos locales a
proveedores locales.

Seguimos promoviendo estos productos en nuestros
restaurantes y buffets, tanto con cena especial "Canarias"
o promoviendo Momentos en nuestra terraza Up! En
dénde los clientes pueden conocer ciertos quesos, vinos,
etc. Que tenemos en nuestras cartas.

Todos los miércoles en el restaurante de nuestro hotel Sir LOCAL IDENTITY KM O
Anthony del Mare Nostrum Resort, se sirve la cena PENIRD B
"Canarian Soul Nights" con e

st ediont

un menu 100% elaborado con productos de KMO. E : e

freciendo alos ci
través dola historiay la cultura de Tenerife en cada bocado. ‘experiancia que es a lavez auténtica y consciente.
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CADENA DE SUMINISTRO

Productos reutilizables — Ciclo de vida GRI 2-6-b-ii

GRI 3-3

Seguimos avanzando en la busqueda de alternativas que permitan alargar al maximo la vida util y el ciclo de vida
de los productos, minimizando su impacto ambiental una vez finalizada su utilizacion. En esta linea, continuamos
apostando por una gama de productos de limpieza con un mejor desempeno en materia de sostenibilidad, cuyo
proveedor cuenta con una cadena de suministro optimizada, criterios ambientales exigentes y un modelo de
economia circular, responsabilizandose de la recogida y correcta gestion de los residuos generados.

El uso de estos productos en nuestra operativa diaria nos ha permitido optimizar de forma significativa nuestros
consumos y reducir nuestro impacto ambiental, alcanzando en el ultimo ejercicio los siguientes resultados:

AGUA:
1.655.540 Litros = equivalente de casi 10.000 bafieras domesticas.

ENERGIA:
186.347 Kwh = equivalente al consumo eléctrico diario de mas de 20.700 hogares.

RESIDUOS:
4.315 Kg = equivalente a 92 400 botellas de plastico de 2 L.

CO2 (Energia y transporte):
40.356 Kg de CO2 = equivalente a la cantidad de CO2 que absorberian entre 16.000 y 48.000 arboles en un mes.

g g0 G©
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CADENA DE SUMINISTRO

Productos reutilizables — Ciclo de vida

GRI 2-6-b-ii
GRI 3-3

SPRING HOTELS
Memoriade

Sostenibilidad  Bat G | CERTIFICADO DE USO
n, AL DE CELULOSA ECOLOGICA

Mediante su apuesta por el uso de celulosa sostenible en

01/01/2025 - 31/12/2025

se han generado los siguientes ahorros:

43,48 217.400,00 391,32

Toneladas de @ Litros de agua 0 Kgs de plastico

AopEsl Escanea para
e

A saber mas \

Gy Lt e f‘) T K
e g; sobre estos E3C («e;‘m py
T % °° —— D teolabel
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Para la elaboracion de este informe no se ha requerido la participacién de nuestros grupos de interés, pero todos ellos han
participado durante el afo en acciones que vienen a proporcionar informacion clara y veraz, necesaria para su realizacion.

En Spring Hoteles creemos que el didlogo continuo con los grupos de interés es imprescindible para fortalecer las relacionesy
brindar un servicio personalizado y mejorado. Realizamos una escucha activa con nuestros Clientes, mediante un
cuestionario y el continuo contacto con ellos. Asimismo, de nuestro continuo contacto con los proveedores y profesionales
nacen sugerencias u opiniones que permiten una mejora continua y el conocimiento de nuestro entorno. Con los sindicatos
hemos trabajado los planes de Igualdad.

Temas y preocupaciones clave mencionados

CLIENTES

Muestran una clara preocupacion por alojarse en Hoteles que tengan una conciencia de sostenibilidad (mostrado en siguiente
analisis)

PROVEEDORES

Del dialogo con ellos ha surgido la necesidad de planificar todo lo referido a una economia circular. También nos enfocamos,
cuando es posible, en que nos presenten sus gamas de productos sostenibles y con una cadena de valor enfocada en ese

sentido.

EMPLEADOS Y SINDICATOS

Nuestros empleados estan participando en una iniciativa para que propongan mejoras que tengan un impacto positivo en
nuestra estrategia de Sostenibilidad. Los sindicatos junto con la empresa, han participado en la creaciéon de nuestros planes de
igualdad.

ORGANIZACIONES LOCALES, MUNICIPIO Y GOBIERNO

Estamos colaborando en diferentes eventos e iniciativas, como por ejemplo la recuperacion de la fauna local.
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Temas y preocupaciones clave mencionados GRI 2-29

En 2025 hemos analizado un total de 782 respuestas de clientes que se alojaron en los hotels Arona Gran,
Bitacora, Vulcanoy que aportaban sugerencias de mejora en materia de sostenibilidad. En general, una parte
relevante de las personas encuestadas (en torno al 10 %) indica que no considera necesarias mejoras adicionales y
valora muy positivamente las iniciativas ya implantadas. El resto de comentarios se concentra en unos pocos
ambitos clave, que utilizamos como guia para priorizar nuestras acciones.

Las principales propuestas de mejora se agrupan en cinco lineas:

* Refuerzo del reciclaje y la gestion de residuos, con mas puntos de recogida diferenciaday senalizacion clara
en habitaciones y zonas comunes.

* Ahorrode agua, especialmente vinculado al cambio de toallas y sabanas. Spring Hoteles ya dispone de una
politica por la cual estos cambios se realizan a peticidon del cliente, pero los comentarios recibidos indican que
debemos seguir mejorando la comunicacion de esta medida y revisar pequefios ajustes de fontaneria para
evitar consumos innecesarios.

* Gestion del desperdicio alimentario y mayor visibilidad del producto local, con interés por saber qué ocurre
con los excedentes del buffety por reforzar la presencia de alimentos de proximidad, algo alineado con los
acuerdos vigentes con proveedores locales.

* Reducciodn adicional de plasticos y envases de un solo uso, especialmente en determinados formatos de
restauracion y amenities.

* Optimizacion del uso de la energia, con sugerencias para ajustar mejor el aire acondicionado en zonas
comunes y aumentar el uso de energias renovables.

Memoria de
Sostenibilidad

Estas aportaciones confirman que la clientela percibe el esfuerzo realizado hasta la fecha y, al mismo tiempo, nos
ayudan a definir el plan de accion 2026 en materia de reciclaje, agua, alimentacion sostenible, plasticosy energia,
reforzando el enfoque de mejora continua de nuestra estrategia de sostenibilidad.
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No
Si

La importancia del medioambiente a la hora de elegir un hotel. (Fuente: Encuestas a Clientes)

Influencia de las consideraciones medioambientales
en la preferencia de compra (Total 3 hoteles)

58.5%

600 4

500 -

400

300

Numero de respuestas

200

100 4

La importancia del medioambiente a la hora de elegir un hotel. Andlisis de 1037 respuestas.
(Fuente: Encuestas a Clientes)

L L
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Nivel de importancia que tiene el medioambiente para nuestros clientes sobre 782 respuestas (Fuente: encuestas a
cliente)
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En 2025, casi la mitad de nuestros clientes declara que la sostenibilidad influye en su eleccion de hotel, por lo que
ya es un factor real de preferencia de compra. Las principales areas de mejora sefialadas confirman y afinan las
prioridades de nuestra estrategia ambiental, y estos resultados serviran de base para el plan de accion 2026,
orientando inversiones y comunicacién hacia las palancas que mas valor aportan a nuestros clientes y nuestro
destino.
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BIENVENIDOS GUIAS Y PAUTAS

EL-DEPORTE AUTOCTONO TAMBIEN TIENE ESPACIO EN SPRING IN
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UPIEXPERIENCE = ~ CERTIFICACIONES

VISITA DEL CENTRO DE RECUPERACION DE FAUNA SILVESTRE DE
TENERIFE "LA TAHONILLA".

PARTNERS
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

‘ Vi
EL GOBIERNO DE CANARIAS REFUERZA SU APOYD'A LOS
- L R } PRODUCTORES LOCALES CON UN ACUERDO ESTRATEGICO ENTRE GMH
A é'( : ——— =25 — Y SPRING HOTELES
EVENTUS EN NUESVROHOTEL INSTALACIONES

Memoria de = .
Sostenibilidad ~ DA A~

SPRING HOTELS Y SANTA CRUZ ADEIN TENERIFE FUNDACION CB
SOSTENIBILIDAD CANARIAS RENUEVAN SU ACUERDO DE COLABORACION

A través del apartado de Sostenibilidad de nuestra aplicacién, los huéspedes pueden conocer el
compromiso de Spring Hoteles con la sostenibilidad y acceder a informacién sobre las iniciativas
impulsadas por Spring Ozone. Este espacio reune nuestras certificaciones, politicas corporativas, guias de
buenas practicas, proyectos de responsabilidad social y otras actuaciones desarrolladas en materia
ambiental, social y de gobernanza (ESG), promoviendo la transparencia y la sensibilizacion de nuestros
grupos de interés.
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ETICA E INTEGRIDAD

o ) GRI 2-23
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Desde 2025 Spring Hoteles tiene un nuevo ADN que se asienta en los siguientes valores:

Impulso

Ofreciendo la oportunidad de crecer dentro de la organizaciéon. Capacitando a las personas a través de
formacidn, mentorizacion y profesionalizacion para configurar especialistas en el sector.

Apoyo

Apoyando y protegiendo a todo nuestro equipo reconociendo, y poniendo en valor el esfuerzo de cada
persona. Lo hacemos dentro y fuera del ambito laboral escuchando, y averiguando lo que motiva 'y
necesita cada persona. Apoyando a nuestra gente en lo referente al bienestar fisico y emocional.

Memoriade
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Respeto
Valorando y considerando a las personas de manera deferente, algo que es fundamental para Spring.

Lo hacemos disefiando todos los protocolos adecuados, y fomentando la dignidad salarial. Ejerciendo
la transparencia a través de una comunicacién honesta, coherente y directa en toda la organizacion.

Dialogo
Potenciando el trabajo en equipo y el compafierismo. Contagiando la pasion de trabajar en una

empresa referente donde todos somos Spring, Instaurando una comunicacion agil, facil y rapida en la

gue todos sabemos como, a quién, y dénde dirigirnos cada vez que queremos compartir, sugerir, o
pedir algo.

Comunidad
Potenciando el orgullo de nuestra profesion, de nuestro hotel, del grupo al que pertenecemos, y de
0~0 . : . -
O~ nuestraisla Tenerife. Representando a nuestra isla dentro de los hoteles, y fuera cuidandola para que

el destino continte siendo un paraiso para todo el mundo ahora, y en el futuro. Creando una comunidad
y ambiente familiar Spring.
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ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de conducta

GRI 2-23

Nuevos atributos de Spring Hoteles:

Diversidad e Igualdad
En Spring Hoteles creemos que el trabajo es para todas las personas. Fomentamos una cultura inclusiva

y justa, donde el talento, la pasién y la autenticidad son nuestros pilares. Queremos que cada persona se
sienta escuchada, valoraday reconocida por lo que es, con igualdad de oportunidades y respeto.

Compromiso
El compromiso es uno de los valores que nos acompafia para cumplir nuestros objetivos. En Spring

Hotels estamos comprometidos con la excelencia. Amamos lo que hacemos y estamos orgullosos de
entregar un servicio inolvidable a nuestros huéspedes y pertenecer a una empresa que nos inspira a ser
mejores cada dia.

Memoriade
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Innovacion, eficiencia y mejora continua
La innovacién forma parte de nuestro ADN. Trabajamos desde la mejora continua y la eficiencia para

optimizar procesos, aportar valor auténtico a nuestros huéspedes y facilitar el trabajo de las personas
que forman parte del Spring Team.

Bienestar

El bienestar de nuestro equipo es esencial. Nos centramos en crear un entorno seguro, saludable y
equilibrado, promoviendo la satisfaccion laboral y la armonia en todos los aspectos de la vida en Spring
Hoteles.

R nsabili nibili

Responsabilidad y Sostenibilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones, promoviendo
a practicas sostenibles que generan un impacto positivo en Tenerife y contribuyen al bienestar de la

k @ comunidad. Participamos activamente en proyectos sociales y colaboramos con asociaciones locales,

apoyando iniciativas que refuerzan nuestro compromiso con el entorno, las personas y la isla. Siempre

que es posible, priorizamos productos KM 0, apoyando a los productores locales y fomentando la

economia circular en laisla.
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ETICA E INTEGRIDAD

o ) GRI 2-23
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Nuevos atributos de Spring Hoteles:

Referencia

Aspiramos ser referentes mundiales en la industria hotelera, destacando por la excelencia en nuestro
servicio, la calidad de nuestros hoteles, la oferta de alimentos y bebidas, el cumplimiento de los
estandares mas exigentes y la constante innovacidon. Nuestra dedicacidén nos permite liderar, marcar
tendencias y ofrecer experiencias auténticas que conectan a las personas con Tenerife.
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Deporte y Vitalidad

Creemos en el poder del deporte y la vida activa como parte esencial de nuestra identidad. A través de
o Spring in Motion promovemos el bienestar fisico y mental, facilitamos acceso a multiples actividades

deportivas, apoyamos el deporte local y fomentamos un estilo de vida saludable. Queremos que nuestros

huéspedes y nuestra comunidad sientan a Tenerife como un destino de naturaleza, movimiento y

vitalidad, y que cada experiencia en Spring refuerce ese vinculo con la islay su entorno.

Memoriade
Sostenibilidad

Digital

La tecnologia es nuestra aliada para ser mas eficientes y ofrecer experiencias excepcionales.
Incorporamos soluciones digitales que optimizan procesos, aumentan la productividad y mejoran la
interaccién con nuestros huéspedes, combinando eficacia con calidad en cada detalle.

Mision de Spring Hoteles:

“Sumar fuerzas para poner en valor nuestra tierra TENERIFE, donde poder ver

cumplidos nuestros suenos, a la vez que cuidamos y respetamos el entorno de manera
ética y sostenible en el desarrollo del turismo”.
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CERTIFICACIONES

Certificaciones de Spring Hoteles

GRI 3-3

La apuesta de Spring Hoteles por la mejora continua y la transparencia se refleja en la implantacion y mantenimiento de diversos
sistemas de gestion y certificaciones externas que reconocen nuestro desempeno en calidad, medioambiente y turismo sostenible.
Este ano hemos renovado nuestras certificaciones Travelife y Biosphere en nuestros tres hoteles: Arona Gran, Bitacora y Vulcano.

Entre las principales certificacionesy reconocimientos vigentes se encuentran:

*|SO 9001 - Sistema de Gestidn de la Calidad en el Hotel Arona Grany complejo MNR.

*ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental en el Hotel Arona Gran.

*EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) en el Hotel Arona Gran.

*Sello de calculo yreduccion de huella de carbono para el Arona Gran, hotel Bitacora y Vulcano

*Certificacion Travelife Gold en el Arona Gran, Vulcano y Bitacora bajo los nuevos requisitos del Global Sustainable Tourism
Council (GSTC).

*Certificacion Biosphere en el Hotel Vulcano, Bitacoray complejo MNR.

Estas certificaciones se complementan con la participacidon activa en proyectos ambientales como la campafa “Primer Viaje” para
la proteccion de la pardela cenicienta en colaboracidn con el Cabildo de Tenerife y Excelencia Turistica.
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Energia - Hoteles Arona Gran - Bitacora - Vulcano GRI 3-3

A continuacién, procedemos a identificar los consumos energéticos mas importantes generados en nuestras
instalaciones (principalmente relacionados con la climatizacidn, la electricidad (piscinas, cocinas) y el ACS:

Consumo total de combustible procedentes de fuentes no renovables
(Incluidos los tipos de combustibles utilizados)

Propano 86.146 litros

Butano 437,5 litros
Memoriade Gasoil C 1.000 litros
Sostenibilidad

B7 combustible 78,23 litros

Total combustible 87.661,73 litros
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Energia - Mare Nostrum Resort — Hard Rock Café GRI 3-3

A continuacién, procedemos a identificar los consumos energéticos mas importantes generados en nuestras
instalaciones (principalmente relacionados con la climatizacién, la electricidad (piscinas, cocinas, lavanderia)

y el ACS:
Consumo total de combustible procedentes de fuentes no renovables
(Incluidos los tipos de combustibles utilizados)

Propano 158.660 litros

Gasoil A 657.750 litros

Total combustible 816.410 litros
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Sostenibilidad




SPRING

Energia GRI 3-3

Consumo de electricidad entre los 3 hoteles este 2025:

13.404.285 Kw/h

Comparado al ano anterior hemos reducidoun = 3.2 % el consumo de electricidad en

nuestros 3 hoteles. Dos de ellos Arona Gran y Vulcano con energia 100% sostenible y
nuestro hotel Bitdcora tenemos una comercializadora cuyo factor de emision es 0.

Memoriade
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Consumo de electricidad complejo Mare Nostrum Resort incluyendo el Hard Rock Café este 2025 fue de:

13.073.387 Kw/h

El origen de la energia del complejo Mare Nostrum en 2025 fue 100% sostenible.

DECLARACION DE
ENERGIA 100% SOSTENIBLE

EN SU CONTRATO

&

DECLARACION DE %ﬁk
ENERGIA 100% SOSTENIBLE ({100
EN SU CONTRATO \w,u//,//

Empresa: NEPTUNO TURISTICA S.A.
CIF: A38033502

Empresa: GRAN HOTEL ARONA S.A.U.
CIF: A38501482

Energia redimida: 5.088 MWh
Periodo de consumo: 2025

Energia redimida: 4.848 MWh
Periodo de consumo: 2025

E compr idos con el cuidado del medio ambiente. Estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente.
Nuestra energia proviene de fuentes 100% renovables. Nuestra energia proviene de fuentes 100% renovables.
La CNMC acredita que la electricidad que utiliza su empresa proviene de fuentes La CNMC acredita que la electricidad que utiliza su empresa proviene de fuentes
renovables segun el sistema de Garantias de Origen de la Electricidad renovables segun el sistema de Garantias de Origen de la Electricidad.
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CONSUMOS GRI 303-1a

GRI 303-1d

Aguay efluentes
GRI 303-5a

En lo que respecta al consumo de agua, y dada la escasez de este medio en nuestra isla de Tenerife,
el compromiso de SPRING HOTELES es bastante firme. Uno de nuestros objetivos es reducir el
impacto que tenemos y en la medida de lo posible nuestro consumo con diferentes sistemas de
actuacion. Todos los establecimientos cuentan con griferia termostatica y de caudal reducido
evitando el derroche de agua. Se sustituyeron ademas las redes de riego en varios complejos,
optando por sistemas por goteo y eligiendo flora con poco consumo, plantadas en sustrato retenedor
de agua. La eleccion de dicha flora también tuvo en cuenta la seleccidon de especies resistentes a
parasitos y/o plagas para evitar en la medida de lo posible el uso de pesticidas. Dada también la
naturaleza de la vegetacion, el uso de abono es practicamente inexistente.

Memoriade
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SPRING HOTELES hace uso de los recursos hidricos provenientes tanto de la red municipal, como de
una desaladora propia y dedicados principalmente al consumo humano, el riego de las zonas verdes
y el llenado de las piscinas. El retorno de las aguas residuales producidas por la organizacién al
medio natural se efectia mediante un correcto tratamiento, tratando de proteger el ciclo del agua.
Asimismo, comprometido con el consumo responsable de este recurso, se han adoptado medidasy
acciones (curso, manual de buenas practicas) dedicadas a la sensibilizacién y eficiencia de su uso.
Promoviendo la concienciacion de nuestros clientes alojadosy plantilla para que hagan un consumo
responsable del agua.

Consumo de agua entre los 3 hoteles este 2025:

255.008 m3

Consumo de agua complejo Mare Nostrum este 2025:

279.470 m3
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BIODIVERSIDAD

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad.
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S2oNs BIODIVERSIDAD

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en |a
biodiversidad.

GRI 3-3

Canarias destaca por su elevado valor natural y por concentrar una
parte significativa de los espacios protegidos del territorio nacional.
En este contexto, la presencia de los seis hoteles de Spring Hoteles
en la isla de Tenerife refuerza nuestra responsabilidad como empresa
turistica a la hora de minimizar los impactos sobre el entorno y
contribuir activamente a la proteccién de la biodiversidad.

Con este objetivo, y en linea con nuestro compromiso ambiental,
participamos desde los inicios en la iniciativa “El Primer Viaje”,
desarrollada con el apoyo del Cabildo de Tenerife y la consultora &%
Excelencia Turistica de Tenerife. Esta iniciativa estd orientada a la
proteccion de la pardela cenicienta, una especie de ave marina que
utiliza las costas canarias como enclave reproductivo.

Memoriade
Sostenibilidad

Durante los meses de octubre y noviembre, coincidiendo con el
primer vuelo de los juveniles hacia el mar, la iluminacion artificial de
las zonas urbanas y turisticas puede provocar desorientacién,
aumentando el riesgo de caidas, atropellos o depredacion. Ante esta
situacion, los hoteles participantes desempefan un papel clave en la

prevencion.

En este marco, hemos aplicado en nuestros 6 hoteles medidas
como la reduccion y apagado del alumbrado exterior en los
periodos criticos, asi como acciones de sensibilizacién dirigidas
tanto a empleados como a clientes. Asimismo, la compania ha
colaborado activamente en las labores de rescate y liberacion de
ejemplares, en coordinacién con las entidades locales
especializadas, contribuyendo a mejorar las tasas de supervivencia
de la especie.
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Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en |a
biodiversidad.

GRI 3-3

Visita al Centro Ambiental
La Tahonilla

En el marco de la iniciativa El Primer Viaje, se
organizo una visita al Centro de Recuperacion de
Fauna Silvestre de Tenerife “La Tahonilla”, en la
que Spring Hoteles participé con el objetivo de
conocer de primera mano la labor que desarrolla
este centro en la rehabilitaciéon de fauna silvestre
herida, accidentada o enferma.

Memoriade
Sostenibilidad

Esta actividad permitid poner en valor el trabajo
continuo que realiza el centro a lo largo de todo el
ano, no solo durante las campanas de protecciéon
de la pardela cenicienta, facilitando la recuperacion
de los animales y su posterior retorno al habitat
natural, y contribuyendo asi a la conservaciéon de la
biodiversidad en Canarias.
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EMISIONES

Emisiones directas de gases de efecto (Alcance 1) GRI 305-1-a

En nuestros hoteles, contamos con una estrategia para la medicion, control y reduccidén de nuestras emisiones directas de
GEl de Alcance 1 (medidas en toneladas de CO2) que tienen su origen en nuestra actividad y bajo nuestro control.
Las emisiones de alcance 1 que producimos se concentran en:

= a quema de combustibles en nuestras instalaciones
=| as posibles fugas en los sistemas de refrigeracion
=Transporte terrestre (vehiculos de la empresa)

Tenemos implementada una politica preventiva, donde regulamos el buen mantenimiento de nuestras instalaciones para
poder controlar este tipo de emisiones. Consiste en revisar periddicamente nuestros equipos de calefaccion y refrigeracion
con nuevos proyectos de mejora de eficiencia energética de la produccion térmica de nuestros hoteles para el 2026.

Memoriade
Sostenibilidad

Elcalculo se realizara segun los factores de emision de la calculadoradel MITECO y en base a los consumos del ano 2025. Este
calculo incluye a los hoteles Arona Gran, Bitacora y Vulcano.

Emisiones directas de GEI (alcance 1) 13 forion

CO@ 209,40 t CO,eq 9

Emisiones indirectas de gases de efecto al generar energia (Alcance 2)

COz

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

0tCO,eq
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EMISIONES

Emisiones directas de gases de efecto (Alcance 1) e indirectas GRI 305-1-a
(Alcance 2)

Este ano 2025, el consumo energético de la cadena Spring proviene de fuentes renovables.
]3 ACCiw
. . . POR EL CUMA
Podemos ver un descenso importante en nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero.

Comparado a 2024, en los hottées Arqna Gran, Bitacora y Vulcano, hemos bajado un
34,82% (1 1 1 ,87 t. 023 en las emisiones de Alcance 1y las de Alcance 2
se mantienen a CEI0O €IMISIONES, sin cambios respecto al afio anterior.

Memoriade
Sostenibilidad

Accionesrealizadas para reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero en nuestra
operativa son:

* Griferia por sensores en bafnos zonas comunes
* Eliminacion de tecnologia fluorescente en favor del LED en todas las zonas
* Cambio de BMS

Nuestro objetivo hasta ahora era consiguir anualmente una reduccion de nuestra huella
de carbono de un 1%. Este afio hemos alcanzado ese objetivo con creces, aun
asi seguiremos manteniendo nuestro compromiso de un 1% anual.
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EMISIONES

Emisiones directas de gases de efecto (Alcance 1) GRI 305-1-a

En el caso de los hoteles del Complejo Mare Nostrum Resort, el tltimo céalculo de Huella de Carbono remonta al afio 2019.

El calculo realizado para 2025, estad hecho en base de los consumos de 2025 segun los factores de emision de la
calculadora del MITECO.

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

COQ 2.097.91t CO,eq

Memoriade
Sostenibilidad

Emisiones indirectas de gases de efecto al generar energia (Alcance 2) 13 1
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) @

CO;
0tCO,eq

Aligual que el resto de los hoteles de la cadena, el consumo de electricidad de los hoteles del Mare
Nostrum Resort proviene de fuentes renovables.

Podemos ver un descenso en nuestras emisiones de gases de efecto invernadero.

Comparado a 2019, segun lo registrado en MITECO para el afio 2019, hemos bajado un 43,75% en
las emisiones de Alcance 1y las de Alcance 2 se mantienen a CE€IF0o €miSIiones.
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RESIDUOS

Residuos Generados

Residuos generados en 2025 en nuestros 3 hoteles ( Arona Gran, Vulcano, Bitacora):
182,8 Tm equivalente a - 54,55% por pax.
Medidas que se han tomado en 2025 para reducir nuestros residuos:

Gracias a la implementacion de fuentes de agua tanto en las areas de descanso del
personal asi como en diferentes zonas del hotel para los clientes, que pusimos en marcha
el afio pasado. Este 2025 seguimos reduciendo de un 37,16% las botellas de
plastico de un solo uso.

Se ha reducido el consumo de plastico de nuestros productos de limpieza, comprando
productos mas  concentrados (Jarras de 2 L en vez de 5
L), y algunos hechos con plasticos reutilizable por el propio proveedor. Sin necesidad de
reciclaje por empresa externa.

Seguimos en nuestra operativa en mantener la gestion de compras de optimizar la
vida util/ciclo de vida de los productos.

Después de un afo comprando productos de celulosa (papel higiénico, secamanos) de
bajo impacto, hemos logrado los siguientes ahorros:

43,48 217.400,00 391,32

Toneladas de @ Litros de agua 0 Kgs de plésticog

s
e
g RIGE saber mas O .
i sobre estos e (._,..‘ =,

GRSz nimeros

GRI 306-3-b

13 Mo
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RESIDUOS

GRI 306-3-b
Residuos Generados

Hemos implementado con nuestro departamento de IT un sistema interno de pesaje de los residuos 13
organicos, asi como un Bl que entre otras cosas analiza el total de residuos producidos por nuestros

hoteles. Dicho sistema nos ayuda de un lado en ajustar la produccion segun la demanda, en reducir nuestros 9
desperdicios, y monitorizar esos datos para mejorar la operativa diaria del departamento de Alimentos

y Bebidas de nuestros hoteles. Y por otro lado nos permite analizar en mas detalles que tipos de residuos 19 oo
estamos generando, que representa por cliente, periodo de ocupacion, etc. Lt

@)

TOP 5 RESIDUOS TOP 5 RESIDUOS POR TIPO

omoninite .
Sostenibilidad o e _
ORGANICO - MARAMJA _
RESIDUO... - FRUTAS -
EMVASES . - PAMN / BOL.. I
ESCOMBRO - VERDURAS I

0 mil Kg 30 mil Kg 0 mil Kg 1 mil Kg
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RESIDUOS

Residuos Generados

GRI 306-3-b

A modo preventivo con el objetivo de reducir el desperdicio alimentario segin el cumplimiento de la Ley 13 .
1/2025, de 1 abril, nuestros departamentos operativos siguen varias medidas desarrolladas a continuacién
para evitar riesgo de sobrestock, sobreproduccion: 9

* Planificar pedidos segun ocupacion, régimen alimenticio, historicos y datos del Bl.
*  Priorizar formatos adaptados al consumo real.

* Aplicar FIFO obligatoriamente.

* Controlar fechas, temperaturas e incidencias de recepcion.

* Identificar productos de alto riesgo de merma.

*  Producir de forma escalonada cuando la operativa lo permita.
* Revisar platos con baja aceptacién o alto desperdicio.

* Adaptar cantidades en tramos finales de servicio.

* Usarbandejas o formatos menores cuando proceda.

* Evitar reposiciones innecesarias al final del servicio.

*  Controlar afluenciay comunicar necesidades reales a cocina.
* Planificar eventos con datos confirmados de asistencia.

Memoriade
Sostenibilidad

El objetivo en 2026 serd incorporar estos procesos y nuestro sistema de pesaje/Bl a los hoteles
del Mare Nostrum Resort al fin de implementar en cada uno de nuestros hoteles un plan de
desperdicios adaptados a su operativa.

Por otro lado, en 2026, nuestro hotel Arona Gran se incorporara en el Proyecto de Comunidades
Turisticas Circulares de Ashotel para transformar los biorresiduos generados a diario por el hotel, en
un recurso util para los agricultores de nuestra isla: el compost.
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RESIDUOS - CIRCULARIDAD

GRI 306-3-b
Donaciones ropay enseres
En 2025, Spring Hoteles ha seguido colaborando con entidades sociales del entorno mediante donaciones 13 .
de mobiliario, ropa y otros enseres procedentes de nuestros hoteles. Estas acciones permiten alargar la vida
util de los materiales, evitando residuos innecesarios y aportando valor directo a organizaciones que trabajan 9

con personas en situacion de vulnerabilidad o con animales abandonados. Entre las principales actuaciones
del afio destacan:

* Hotel Vulcano:
Entrega de mesas y mantas a Caritas.
Donacion de 24 mesas de terraza a la Asociaciéon Canaria “El Buen Samaritano”.
Donacion de ropay enseres al Hogar Santa Gema.
Donacioén de ropa a la asociacion Amigos Animales de Arico.

Memoriade
Sostenibilidad

* Hotel Bitacora:
Donacion de enseres a la asociacion Reinicio a la Vida.

* Hotel Arona Gran:
Donacion de enseres al Hogar Santa Rita.

Estas colaboraciones refuerzan el compromiso de Spring Hoteles con la economia circulary con el apoyo al
tejido social del sur de Tenerife.
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SPRING Cariras

Dincesanao de Tenerife
Breathe Acciprestazga de lsaca

the Future interparroguial de Adgje
GRI 306-3-b

Adeje @ 20 de noviembre de 2025

Con la mayor de las consideraciones, ( | t
A través de la presente, Caritas interparroquial ce Adeje quiere agradecer la

colaborazién desinter que ha tenico el Hotel SEAING VIALCANO, por haber
contribuide con |a necesidad emergente que habia surgido a varlas familias de ropa
. de cama de invlerno, en concreto con 31 mantas y 15 almohadas, permitiendo asf, que
Donaciones r Op a y enseres dinios Continisar manteniens pidsera jber de Vs #16s e mde s necedoon
con ¢l fin de atenuar la dificil situacion aue viven muchas familias que atendemos hoy

en dia,

En tal sentido, las y los voluntarias/os ce Caritas interparroquial de Adeje, asi l PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

Parrocas, entiznden jusio y oportuno hacer llegar a la Direccldn <ol howl

s reconocimiznlo que mercce por sy genzioss donacidn,
Jocilitarda que podemos mejorar fa calidag de vida de los mds wulnerables y

movilizando el poder de la solidaridad.

Esperando seguir cortando con su colaboracitn y felicitindoles pur el hermaso
gesto social que bar tenido, reciba un cordial y agradecido saludo.

Bi-técorc SPRING Caritas Inter-Parroquial de Adcje

uresth
et

V ’ TV DELFGADO
i N AGALAC ALONSD SIVERID

DONACTON DE MATERTAL EL HOTEI. VU LCANO DONA
Tn San Miguel de Abonz, 4 29 de octubre de 2025, A LA ASOCIACI 0 N

Lu empresa Aparthotel Nautilus 8.4., con CIF- 438033494 (1lotel Bitacora), hace
en concepte de donacion catidad Asociacién Reinicio a la Vida. con CIF
444 y domicilio en Avenida Santa Cruz, 47 — San Tsidro, Granadills de
Abona, 38611, del siguicnte material:

Memoriade
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4 A ASOCIACION AMIGOS
ANIMALES DE ARICO

« % otacapincors mares Canon
200 roullas marca Spring

La presente donac:on sc realiza de forma totalmente gratmita, con <1 fin de colaborar con
las actividades scciales ¥ solidarias que desarrella dicha Asociacian,

Y pera gue asf consle, se lizma el presente docwmento por ambas partes 2n la fecha
indicada.

68 TOALLAS DE PISCINA
13 COLCHAS

28 MANTAS DE
MATRIMONIO

160 MANTAS INDIVIDUALES

Por la parte donante:
Nombre ¥ cargo: Nuria del Amo,
Tirmu y sello:

Por la Asociacion Reinicio a la Vida:
Nambre y cargo:
Tirma y sello:
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales

Colaboracion en el Xlll Torneo Benéfico Gran Teguise
Playa (Lanzarote).

Un torneo de golf realizado diciembre 2025 en beneficio
de la Fundacién Canaria Flora Acoge.

Colaboracion en el World Tourism Day de CITSUR
con comida de KmO0: “Turismo y Transformacion
sostenible.

Colaboracion en la Xl Carrera Solidaria Asdeman
2025.

La asociacién deportiva Manyanet (Asdeman), es una
asociacion que aprovecha el caracter integrador del
deporte para ayudar a los mas necesitados gracias a su
carrera solidaria. Este afio los fondos recaudados fueron
para la asociacion APREMATE (Asociacion de padres y
madres de prematuros de Tenerife).

GRI 3-3

Colaboracion con la asociacion cultural
Amanecer Guanche en su cena benéfica.

La asociacion cultural Amanecer Guanche esta
dedicada al rescate del folclore canario y a la
preservacion de sus tradiciones.

Colaboracion en la verbena Solidaria de la FAST
2025.

Colaboracion para la Campana del Sorteo de Oro
de Cruz Roja 2025.
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales

Colaboracion con la campana contra el Cancer y contra el Cancer de
Mama

En linea con su compromiso con la salud, el bienestar y la implicacion
social, Spring Hoteles ha desarrollado durante 2025 diversas acciones
orientadas al apoyo de iniciativas de lucha contra el cancer, con especial
atencion a la sensibilizacién en torno al cancer de mama.

Estas actuaciones han combinado apoyo econdmico mediante
donaciones con la participacion activa de la organizacion y de sus
equipos, fomentando la corresponsabilidad y el compromiso social
interno. En este marco, Spring Hoteles tomo parte en la Carrera por la
Vida 2025, celebrada en noviembre, una iniciativa solidaria de referencia
en Canarias que promueve la concienciacién social, la prevencion y el
apoyo a la investigacion.

La participacién de la compafia se articuld tanto a través del apoyo
institucional y colaboracion, como mediante la implicacion directa de
profesionales de distintos departamentos, que participaron en la
marcha solidaria, reforzando los valores de solidaridad, trabajo en
equipo y compromiso con la comunidad.

Através de este tipo de acciones, Spring Hoteles contribuye activamente
al fortalecimiento del tejido social del entorno en el que opera,
integrando la acciéon social y el cuidado de las personas como
elementos esenciales de su estrategia de sostenibilidad.

GRI 3-3




SPRING

Breathe
the Future

INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales

GRI 3-3

Distribucion largometraje “Cero-
Cuatro”

En 2024, hemos empezado con la

distribucion del documental Cero-

Cuatro" que financiamos el afo anterior

con el objetivo de dar visibilidad y
concienciar sobre las enfermedades raras
infantiles, que afectan a miles de familias

Memoriade
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’

en todo el mundo. Durante 2025 fue
seleccionado en el Festival Transhumant

2025, reforzando el alcancce de esta
iniciativa y ampliando su impacto en

términos de divulgacion y sensibilizacion v TRANS
social. "N HUMANT

FESTIVAL

\/ TRANS sazcoin
A HUMANT F

FESTIVAL
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales

GRI 3-3

Apoyo a las tradiciones y a la gastronomia local en Los Cristianos : Patrocinio Fiestas Virgen del Carmen y
Il Feria Sabores.

En 2025, Spring Hoteles ha reforzado su vinculo con la comunidad de Los Cristianos patrocinando las
fiestas de la Virgen del Carmen, una de las celebraciones mas arraigadas del municipio, asi como la Il
Feria “Sabores de tapas y vino de Los Cristianos”. A través de este apoyo contribuimos a preservar
las tradiciones populares vinculadas al mar y a poner en valor la gastronomia y los productos locales,
generando actividad econdmica en el entorno cercano a nuestros hoteles y fortaleciendo la identidad
cultural del destino.

Memoriade
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales

GRI 3-3

Apoyo a las tradiciones en Los Cristianos : Patrocinio Candidata a Reina del Carnaval de Los Cristianos.

En 2025, Spring Hoteles patrociné a la candidata Gabriela Dominguez Pais en la Gala de Eleccién de la
Reina del Carnaval Internacional de Los Cristianos, con la fantasia “Ritmo de Tambores” disefiada por
Alfonso Baute. La candidata fue proclamada Primera Dama de Honor, un reconocimiento que
refuerza nuestro vinculo con una de las fiestas mas emblematicas del pueblo, contribuyendo al
mantenimiento de sus tradiciones, a la dinamizacién econdmica local y a la proyeccién cultural de Los
Cristianos como destino turistico.
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GABRIELA DOMINGUEZ PAIS

DISENADOR: ALIONSO BAUTE
FANTASIA: RITMO DE TAMBORES
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales:
Una apuesta al deporte local

GRI 3-3

Renovaciéon colaboracion con el
equipo ADEIN

Hemos vuelto a firmar para la
temporada de 24/25 nuestro convenio
de colaboracién para el patrocinio del

equipo de baloncesto de la Asociacion
Deportiva e Inclusiva ADEIN Tenerife
Santa Cruz, Fundaciéon CB Canarias.

Memoriade
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Patrocinio equipo de bailarinas de Ritmania Fame Academy para
su temporada de competiciones 2025.

En 2025, Spring Hoteles ha patrocinado nuevamente durante su

temporada de competiciones al equipo de bailarinas de
Ritmania Fame Academy. Tras su clasificacién en 2024 dentro
de la seleccion de Canarias para la final del Campeonato del

. . Thankyou to our wonderful sponsor this
Mundo en Holanda, el respaldo de Spring Hoteles contribuye a competition season!
Gracias a nuestro q:_igi este temporada de

que elequipo pueda seguir compitiendo en pruebas nacionales e
internacionales, promoviendo valores como el esfuerzo, la
disciplinay eltrabajo en equipo entre la juventud de laisla. ‘ SPRING
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Colaboracion con el equipo de futbol del CD Marino.

INICIATIVAS EXTERNAS CRIZ3

Iniciativas sociales:
Una apuesta al deporte local

Patrocinio equipo baloncesto CB Canarias.
En 2025, Spring Hoteles ha renovado su acuerdo de patrocinio con el Club Baloncesto Canarias (La Laguna

Tenerife), reafirmando asi su apoyo al ecosistema deportivo local. CB Canarias es un referente del
baloncesto en Tenerife y en el conjunto del archipiélago, tanto por su trayectoria en la élite como por el
impulso al deporte de base. Mantener esta alianza nos permite asociar la marca Spring a valores como el
esfuerzo, el trabajo en equipo y la superacidn, y al mismo tiempo contribuir al desarrollo social y deportivo

de laisla.

?“LS GROUP

N Lol
- .\,“/ :
» | ,

Nuestro hotel Bitdcora ha dado servicios de desayuno, almuerzo y cena a varios jugadores del

equipo durante su temporada de 2024-2025.
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales:
Una apuesta al deporte local

GRI 3-3

Patrocinio equipo futbol femenino UD Tenerife

En 2025, Spring Hoteles sigue apostando al deporte local, a través de la marca deportiva Spring in Motion.
Hemos firmado un acuerdo de patrocinio con la UD Tenerife Costa Adeje Tenerife, equipo de futbol
femenino que compite en la Liga F. Este convenio supone la creaciéon de un nuevo binomio entre la cadena
hoteleray el club, reforzando el compromiso de ambas entidades con el desarrollo del deporte femenino y
la promocion del turismo en la isla. Este acuerdo se enmarca en una estrategia mas amplia de impulso del
deporte y de estilos de vida saludables, utilizando sus instalaciones (gimnasios, spa, restauracion) y su
nueva marca Spring in Motion como plataforma para unir bienestar, alto rendimiento deportivo y turismo

de calidad en Tenerife.
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INICIATIVAS EXTERNAS

Iniciativas sociales:
Una apuesta al deporte local

GRI 3-3

Patrocinio del Club de Lucha Canaria Chijafe: apoyo al
deporte y a la cultura local.

Durante el ejercicio, la compania inicié su labor de
patrocinio con el Club de Lucha Canaria Chijafe,
incorporando por primera vez un deporte autéctono
canario a su programa de colaboraciones deportivas. La
Lucha Canaria, declarada Bien de Interés Cultural,
representa un elemento clave del patrimonio cultural de
las Islas Canarias y un vehiculo de transmisién de
valores como el respeto, la nobleza, el esfuerzo y el
arraigo al territorio.

Este acuerdo se enmarca dentro del programa Spring In
Motion, a través del cual Spring Hoteles patrocina y
organiza iniciativas deportivas vinculadas a disciplinas
como running, surf, véley, futvéley, natacidon en aguas
abiertas, futbol femenino o baloncesto, promoviendo un
estilo de vida activo y saludable tanto entre la
comunidad local como entre sus equipos y clientes.

Memoriade
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El patrocinio al C.L. Chijafe no solo contribuye a reforzar la estabilidad y el desarrollo del club a nivel deportivo, sino que tiene también un claro impacto
social, especialmente a través de su escuela de base, en la que participan mas de 40 nifos y nifas. Esta labor formativa, desarrollada en colaboracién con
centros educativos, fomenta la transmision de valores, el respeto por las tradiciones locales y el orgullo por la cultura canaria desde edades tempranas.
Asimismo, esta alianza permite acercar la Lucha Canaria a los visitantes de los hoteles, integrando el deporte y la cultura local en la experiencia turistica y
contribuyendo a una relacion mas equilibrada y respetuosa entre turismo y territorio.

A través de estas acciones, Spring Hoteles reafirma su compromiso con el fortalecimiento del tejido social local, el apoyo al deporte como herramienta de
cohesidny la preservacion de las tradiciones que forman parte de la identidad de Canarias.
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INICIATIVAS EXTERNAS

GRI 3-3
Iniciativas ambientales

Primer Viaje

Colaboramos otro afio mas en la campaha “Primer Viaje” que organiza cada ano el Cabildo de Tenerife y
Excelencia Turistica para la proteccidon de las pardelas cenicientas. En nuestro apartado de la
biodiversidad le hablamos en mas detalles de esa iniciativa clave para Spring Hoteles.
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Foresta

En Mare Nostrum Resort hemos colaborado con la donacién de 5000€ a la fundacién Foresta, para el
proyecto "Campana Incendio Tenerife 2023: Tenerife Renace".
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FORMACION Y ENSENANZA

Sensibilizacion ambiental: Zona de Especial Conservacion Teno-Rasca

GRI 3-3

En el marco de la campana El Primer Viaje, Spring Hoteles participdé en 2025 a una charla formativa sobre la
Zona de Especial Conservacion (ZEC) Teno-Rasca, reforzando su compromiso con la proteccidon del entorno
marino y la sensibilizacién ambiental.

A diferencia de ediciones anteriores, esta accidon formativa se centrdé especificamente en la ZEC Teno-Rasca, un
espacio marino protegido integrado en la Red Natura 2000 y declarado oficialmente en septiembre de 2011. Esta
area destaca por su elevado valor ecolégico, al albergar mas de 30 especies marinas, tanto residentes como
estacionales, lo que la convierte en un enclave clave para la conservacion de la biodiversidad marina en Canarias.
La iniciativa permitido acercar a los participantes la importancia de estos espacios protegidos, su papel en el
equilibrio de los ecosistemas y la necesidad de una gestidon responsable del entorno marino, especialmente en
territorios con una elevada actividad turistica.

A través de este tipo de acciones, Spring Hoteles refuerza su apuesta por la educacién ambiental como
herramienta fundamental para fomentar el respeto y la conservacion del patrimonio natural del archipiélago,
integrando la proteccién de la biodiversidad en su estrategia de sostenibilidad.

El valo
de dlvulqrur

patrimonio
natural
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FORMACION Y ENSENANZA

La formacidn es una palanca clave para asegurar un servicio excelente y favorecer el crecimiento profesional de
las personas que integran Spring Hoteles. Nuestro plan de formacion se disefia anualmente a partir de las
necesidades del negocioy de las demandas detectadas en las evaluaciones de desempefioy en el contacto
directo con los equipos.

En 2025 se han impartido un totalde 17.868 horas de formacién, que incluyen tanto acciones obligatorias en
materia de prevencion deriesgos laborales como formacién técnica, de servicio y de desarrollo de competencias.
Mantenemos los principios ya establecidos en ejercicios anteriores: que laformacion esté vinculada a la
estrategia de la empresa, a los objetivos de rendimiento, aporte un beneficio tangible alos trabajadores y se
adapte a las expectativas de nuestros huéspedes.

El plan formativo se estructura en dos grandes bloques:

* Excelenciaen el servicio al cliente: cultura de servicio, protocolo de apariencia, atencién telefénica, idiomas,
experiencia de cliente y manejo de herramientas operativas.

* Desarrollo profesional y liderazgo: liderazgo de equipos, planificaciény gestién de proyectos, trabajo en
equipo, motivacion, comunicacion efectiva y habilidades especificas por puesto (cocteleria, gestion de quejas,
herramientas digitales, etc.).

La formacién combina modalidades presenciales y online, facilitando la participacion de todos los turnos y
hoteles, y se evalua de forma sistematica para garantizar su utilidad y alineamiento con las prioridades del grupo.
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DESEMPENO ECONOMICO

o , S GRI 201-1-a
Valor econédmico directo generado y distribuido

Los datos sobre la creacién y la distribucion del valor econémico proporcionan informacion basica sobre la forma en que la
organizacion crea riqueza para sus grupos de interés. En concreto, el Valor Econémico Generado y Distribuido aporta un
perfil de la organizacién de utilidad para la organizacién en el momento de normalizar otras cifras de desempenfo.

En Spring Hoteles, somos conscientes de la gran aportaciéon del turismo en el desarrollo econdmico y social de los
destinos, y apostamos por una adecuada complementacion de la distribucion del valor generado.

En Canarias, la actividad turistica y, por tanto, la hotelera, genera importantes ingresos econémicos para instituciones,
empresasy comunidades receptoras, siendo un factor clave para un desarrollo y crecimiento sostenible.

Elvalor econdmico distribuido se desglosa de la siguiente manera*:

Gastos operativos o costes operaciones
44.816.620 €

Memoriade

Sostenibilidad ,
Sueldos y prestaciones de nuestros empleados

49.994.558 €

Pagos a los proveedores de capital
5.137.806 €

Aportacién contributiva
9.251.648 €

Consecuencias econdémicas y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico

Desde Spring Hoteles consideramos la accion por el clima como un valor estratégico y de buen gobierno para nuestra organizacion, avanzando
en una estrategia de sostenibilidad que incluye acciones e iniciativas para la mitigacién y adaptacion del cambio climatico en el sector. La lucha
contra el cambio climatico, siguiendo la ruta marcada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (ONU), es un pilar
fundamental para la preservacion de nuestro destino y del bienestar de su comunidad local.

*Datos orientativos . Esta informacién incluye a los hoteles Arona Gran, Vulcano, Bitdcora, Mare Nostrum Resort, Hard Rock Café y Baucis Projects.



SPRING

Breathe
the Future

Memoriade
Sostenibilidad

ANTICORRUPCION

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

De acuerdo con su cddigo ético y Sistema de COMPLIANCE, Spring Hoteles esta plenamente comprometido
con la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. Hemos eliminado el uso del

contado dentro de nuestras instalaciones (excepto recepcién), con lo que el uso indebido de efectivo esta
mucho mas controlado.

PERFIL DE LA MEMORIA ORI 536

Este informe corresponde al gjercicio fiscal 2025y recoge la informacién de sostenibilidad de Spring GRI1
Hoteles /Mare Nostrum Resort relativa al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2025.

La memoria se ha elaborado con referencia a los Estandares GRI 2021 (Global Reporting Initiative),
asi como considerando los requisitos aplicables de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

En su elaboracion se han aplicado los principios de presentacion de informacién establecidos por GRI:
exactitud, equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad
y verificabilidad.

La seleccidn de los contenidos se basa en el analisis de materialidad realizado por la compania,
mediante el cual se han identificado y priorizado los impactos mas significativos, reales y potenciales,
positivos y negativos, de Spring Hoteles sobre la economia, el medioambiente y las personas, incluidos
los derechos humanos.

Este proceso ha tenido en consideracidn las caracteristicas de la actividad hotelera, el contexto de
sostenibilidad del sector turistico en Canarias y las expectativas e intereses de los principales grupos
de interés de la compafia. Para mas informacion a nivel de grupo pueden consultar el EINF 2025.

Para cualquier consulta o aclaracion relacionada con esta Memoria de Sostenibilidad, Spring Hoteles
pone adisposicion de sus grupos de interés el siguiente canal de comunicacion:

lidad@anringhotel o<


https://springhoteles.com/pdf/einf/
mailto:sostenibilidad@springhoteles.com

SPRING I’NDICE DE CONTENIDOS GRI GRI 1 utilizado: Fundamentos 2021
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- APARTADOS .
DENOMINACION UBICACION
INFORMADOS

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacta a,d 55
2-6 Actividades, cadena de velor y otras relaciones comerciales b-i, b-ii 5-8,10-14
2-7 Empleados b 5-6,8-9
2-22 Declaracion sobre la estrategie de desarrollo sostenible —_ 3
2-23 Compromisos y politicas — 20-22
Enfogue para la participacion de los grupos de interés 15-19

GRI 3: Temas Materiales 2021

Proceso de determinacion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas matariales - Compras de proximidad y cadens de suministro — 10-14
3-3 Gestion de los temas materiales - Enargia —_ 25-27
3-3 Gestion de los temas matariales - Agua — 28
3-3 Gestion de los temas materiales - Biodiversidad — 30-31
.
M e m orl a d e 3-3 Gestion de los temas materiales - Emiziones — 32-34
° om e 3-3 Gestion de los temas materiales - Residuos y circularidad — 35-38
so Ste n I bl ll d a d 3-3 Gestion de los tamas materiales - Relacion con la comunidad e iniciativas externas — 41-50
3-3 Gestion de los temas materiales - Formacion y ensenanza — 51-52
3-3 Gestion de los temas materiales - Desempeno econdmico — 54

Gestion de los temas materiales - Anticorrupcion

GRI 201: Desempeno economico 2016

2011 Valor economico directo generado y distribuido

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en provesdoras locales 10-12
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas da GEl {alcance 1) 32-34

GRI 306: Residuos 2020

306-3 Residuos generados 35-39
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